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Einleitung zur Kurzfassung

Die vorliegende Veroffentlichung ist die Kurz-
fassung der ,Qualitatsstandards fur queere
Jugendangebote”, die 2025 von der Fachstelle
Queere Jugend NRW herausgegeben wurde. Die
Langfassung sowie erganzende Poster sind im
Webshop des Queeren Netzwerks NRW erhaltlich
unter shop.queeres-netzwerk.nrw.

Lebenswelten und Bedarfe
junger Queers

Queere Jugendangebote basieren auf der Pra-
misse, dass junge lesbische, schwule, bisexuelle,
trans*, inter*, asexuelle, agender und queere Ju-
gendliche und junge Erwachsene (bis 27 Jahre)
trotz unterschiedlicher Lebenslagen gemeinsame
spezifische Bedarfe aufweisen. Ohne individuelle
Erfahrungen und Mehrfachzugehdérigkeiten aus-
zublenden, ermdglicht dieses Bewusstsein die
Entwicklung passender Angebote, die gemeinsam
mit jungen Queers kontinuierlich evaluiert und
weiterentwickelt werden.

Queere Jugendliche sind Uberdurchschnittlich
haufig von Diskriminierung, Gewalt, struktureller
Benachteiligung und psychischen Belastungen
betroffen - u. a. im Alltag, in Schule und Familie.
Damit verbunden sind erhdhte Risiken etwa fir
Suizidalitat, Wohnungslosigkeit, Suchterkrankun-
gen, Angste, Depressionen, Mobbing und weitere
Gewalterfahrungen. Zudem fehlt es oft an Be-
zugspersonen und Zugang zu sicheren, akzeptie-
renden Radumen.

C Bunyisjuig ) Q

Professionalisierung queerer
Jugendangebote

Queere (offene) Jugendarbeit hat sich bundesweit
als eigenes Arbeitsfeld innerhalb der Jugendarbeit
etabliert. Heute weist NRW die hochste Dichte an
qgueeren Jugendangeboten auf. Nachdem queere
Jugendangebote zunachst Uberwiegend ehren-
amtlich, punktuell und oft von queeren Jugendli-
chen selbst organisiert wurden, setzte nach und
nach ein deutlicher Prozess der Institutionalisie-
rung und Professionalisierung ein (z. B. durch spe-
zifische Fachkonzepte, intersektionale Offnung,
mehr hauptamtliche Fachkrafte). Dabei zeigt sich,
dass Professionalisierung je nach lokalem Kontext
unterschiedlich verlauft. Einzelne Standorte ver-
figen Uber langjahrige Erfahrung, wahrend an-
dere Angebote ganz am Anfang und vor erhebli-
chen Herausforderungen stehen. Hier fehlte es
bislang an gemeinsamen Handlungskonzepten
und Ubergreifenden Standards.

Ziel der Veréffentlichung

Ziel der Veroffentlichung ist es, das Arbeitsfeld zu
starken und widerstandsfahige Strukturen zu for-
dern, die rechtsmotivierten Anfeindungen sowie
queerfeindlichen gesellschaftspolitischen Diskur-
sen standhalten. Zudem sollen die Standards
dazu beitragen, den wissenschaftlichen Diskurs zu
queerer Jugendarbeit zu vertiefen, als Orientie-
rung fir die Praxis dienen und so eine solide Ba-
sis flr gute und bedarfsgerechte Angebote fiir die
Zielgruppe queerer Jugendlicher gewahrleisten.



Ao Zielgruppenorientierung
queerer Jugendangebote



1. Queere Jugendliche als Ausgangspunkt

P standard Q, Darum geht’s

Grundlage und zentraler Bezugsrahmen fur die Queere Jugendliche stellen die zentrale Ziel-
Entwicklung und Durchfiihrung queerer Jugend- gruppe queerer Jugendarbeit dar.

angebote sind die Bedarfe von queeren Jugend-

lichen vor Ort.

éb Das ist zu tun

+ Perspektiven queerer Jugendlicher konse-
quent ins Zentrum stellen: Jugendliche aktiv
in Angebotsgestaltung und Entscheidungen
einbeziehen.

* Fach- und Methodenkompetenz sichern:
Wissen zu Lebenswelten und Bedarfen queerer
Jugendlicher aufbauen.

+ Angebote reflexiv vorbereiten: Bestehende
Angebote, Zielgruppenbedarfe sowie die eigene
Machtposition reflektieren und mégliche Aus-
schlusse und Zugangsbarrieren identifizieren.

2. Partizipation

Queere Jugendliche werden bei der Entwicklung, + Werte und Regeln gemeinsam mit Jugendli-
Ausgestaltung sowie Evaluation von Angeboten chen entwickeln und regelmafig Gberprufen.

aktiv beteiligt. + Jugendperspektiven kontinuierlich in Entschei-

dungen einbeziehen.

+ Partizipation als Haltung leben und Erfah-

9
Q, Darum geht’s rungswissen der Jugendlichen anerkennen.
+ Fachkrafte unterstiitzen, moderieren und

Partizipation ist zentrales Instrument zur konkre- - . .
P ermdglichen - statt allein zu entscheiden.

ten Umsetzung, Evaluation und Weiterentwick-

lung von queeren Jugendangeboten. Eine aktive + Partizipation professionell gestalten: Res-
Beteiligung ist Ausdruck von Anerkennung, sourcenorientiert, freiwillig, mit transparenten
Selbstwirksamkeit und Schutz vor Machtmiss- Grenzen, unter professioneller Verantwortung,
brauch. als Ressource fur Empowerment.

O
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3. Ehrenamt

Ehrenamtliches Engagement innerhalb queerer
Jugendarbeit durch queere Jugendliche wird
strukturell ermdglicht und aktiv gestarkt.

Q, Darum geht’s

Ehrenamtliche Strukturen in queeren Jugendan-
geboten schaffen konkrete Moglichkeiten fr
Partizipation, Selbstwirksamkeit, demokratische
Teilhabe und Verantwortungsibernahme junger
Queers.

4. Safer Spaces

\:3 Standard

Queere Jugendangebote werden als Safer Spaces

far queere Jugendliche gestaltet. Fachkrafte schaf-

fen durch Selbstreflexion, Transparenz und pas-
sende Methoden hierfir die Voraussetzungen.

Q, Darum geht’s

Queere Jugendliche wachsen in einer hetero-
normativ, endo- und cisgeschlechtlich gepragten
Gesellschaft auf und werden mit unterschiedli-
chen Diskriminierungsdynamiken konfrontiert.
Das Angebot fur queere Jugendliche ergibt sich
zuallererst aus ihren spezifischen Bedarfen. Sie

00

+ Ehrenamt erméglichen und férdern: Besu-
cher*innen befahigen, ehrenamtliche Rollen zu
Ubernehmen und queere Jugendraume mitzu-
gestalten.

* Rollen und Grenzen begleiten: Zustandigkeiten
definieren und sicherstellen, dass Ehrenamt
kein Ersatz fir Hauptamt wird - auch bei knap-
pen Ressourcen.

+ Uberlastung vorbeugen: Risiko im Blick behal-
ten und Ehrenamtliche aktiv bei Priorisierung,
Abgrenzung und Stabilisierung unterstutzen.

* Ehrenamtskonzepte entwickeln: Qualifikation
(z. B. Juleica); Rollenkonzept; Unterstitzungs-
strukturen, Evaluation und Reflexion.

finden in Raumen statt, die entsprechend den
Merkmalen und Zielen von Safer Spaces gestaltet
werden.

Im Mittelpunkt stehen dabei gruppenspezifische
Themen und das Erleben, mit Fragen und Erfah-
rungen nicht allein zu sein - wahrend gleichzeitig
die Vielfalt queerer Identitaten und der individuel-
len Gestaltungsfreiheit queeren Lebens an-
erkannt werden.

* Ausschliisse und verschiedene Bedarfe
innerhalb der Zielgruppe tberprifen.

+ Eigene Positionierung der Fachkrafte
reflektieren (z. B. queer/nicht-queer).

+ Aushandlung zwischen Safer Spaces und
Braver Spaces: Queere Jugendangebote auf
dem Spektrum von Safer und Braver Spaces
verorten und als Spannungsfeld methodisch
aufgreifen.



5. Zielgruppen und Intersektionalitit

Ziel- und Bedarfsgruppen mit spezifischen Diskri- + Zielgruppenspezifische Safer Spaces ermég-

minierungs- und Lebenswelterfahrungen inner-

halb der Zielgruppe queerer Jugendlicher werden
in erganzenden Safer Spaces gefordert und unter-

stutzt (z. B. fur queere BIPoC oder TIN*- Jugend-
liche).

Q, Darum geht’s

Angebote flr einzelne Zielgruppen queerer
Jugendlicher sind selbstverstandlicher Teil von

queeren Jugendangeboten. Ziel ist, intersektional

ausgerichtete Empowerment-Rdume fur queere
Jugendlichemit spezifischen (Diskriminierungs-)
Erfahrungen zu schaffen.

lichen (z. B. fir neurodivergente Jugendliche,
TIN* Queers, Queers mit Rassismuserfahrun-

gen).

+ Angebote gemeinsam mit Jugendlichen aus-

handeln, erproben und weiterentwickeln:
Thematische Schwerpunkte setzen; Zeit zur
Etablierung einplanen und regelméaRig kon-
zeptionell anpassen; mit der Gesamtgruppe
begrinden, warum differenzierte Safer Spaces
wichtig sind und einen reflektierten Umgang
miteinander vereinbaren.

O

C 9joqgabuepuabnr 13199nb 6unianuariouaddniblalz ‘v )



6. Bildungsarbeit und Empowerment

Queere Jugendarbeit ist auch queere Bildungs-
arbeit. Fachkrafte unterstiitzen Empowerment zur
gesellschaftlichen Teilhabe, Identitatsfindung und
der reflektierten Meinungsbildung der Jugendli-
chen.

Q, Darum geht’s

Politische Bildung ist Teil des Auftrags von
Jugendarbeit und in queeren Jugendangeboten
besonders auf queeres Leben, queere Rechte,
Diskriminierung, demokratische Teilhabe und
Interessenvertretung bezogen.

Wissen vermitteln und Reflexion stérken:
Queere Themen und gesellschaftliche Zusam-
menhange einbringen; Jugendliche zu kritischer
Einordnung, reflektierter Recherche und Mei-
nungsaulierung befdhigen.

Empowerment und Coping begleiten: Jugend-
liche bei individuellen und kollektiven Strategien
im Umgang mit Diskriminierung unterstutzen,
und Selbstwirksamkeit férdern.

Externe Expertise einbinden: Kooperationen
mit Fachpersonen/Initiativen nutzen, um viel-
faltige Perspektiven und Kompetenzen abzu-
decken.

10



7. Resilienz und Queer Joy

Fachkrafte schaffen Rdume, in denen Queer Joy
(Pausen von belastenden Situationen, Auftanken,
Erleben von Community und Zusammenhalt) er-
maoglicht und die Resilienz der Jugendlichen ge-

starkt wird.

Q, Darum geht’s

( 9joqgabuepuabnr 13199nb 6unianuariouaddniblalz ‘v )

Bewusste Pausen von belastenden Erfahrungen

im Alltag der Jugendlichen sind wichtiger Be-

standteil queerer Jugendangebote. Sie er6ffnen
die Moglichkeit, gemeinsam positive Erfahrungen
von Zugehdrigkeit, Kreativitat und Empowerment

zu gestalten. Somit tragen sie wesentlich zur
psychischen Gesundheit und zur Starkung der
Resilienz queerer Jugendlicher bei.

8. Zielgruppenreflexion

Fachkréafte setzen sich mindestens einmal jahrlich
damit auseinander, welche Zielgruppen sie bisher

nicht erreichen.

Q, Darum geht’s

Nicht alle queeren Jugendlichen werden mit den
bestehenden Angeboten gleichermalien erreicht.
Unterschiedliche Faktoren kénnen dazu beitragen,
dass ein queeres Angebot von Jugendlichen nicht
besucht wird. Diese kdnnen sich auf struktureller,
normativer, padagogisch-professioneller, sozial/

gruppendynamischer oder individueller Ebene
verorten.

* Raume bewusst gestalten und Methoden
wahlen, dass neben der Auseinandersetzung
mit belastenden Realitaten auch Erholung und
Abgrenzung erlebt und getibt werden kénnen
(Aufbau von Resilienz).

* Angebotsfokus transparent kommunizieren
(Queer Joy vs. Auseinandersetzung mit Diskrimi-
nierung) und benennen, dass beides nicht strikt
voneinander trennbar ist.

+ Zielgruppenreflexion verankern: regelmaRig
prufen, wer (noch) nicht teilnimmt und war-
um; Partizipation nutzen, um ausschlieende
Dynamiken/Barrieren sichtbar zu machen und
abzubauen.

+ Perspektiven erweitern: gezielt Rickmeldun-
gen einholen und externe Beratung/Expertise
nutzen.

* Zugange niedrigschwellig gestalten & trans-
parent kommunizieren: Kennenlernabende,
flexible Erstgesprache (auch online), klare Infos
zu Inhalten Uber Social Media und passende Ein-
stiegsformate (z. B. ,Queers and friends").

O
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Bo Institutionelle Voraussetzungen &
struktureller Rahmen




9. Riaumlichkeiten und Zuginge

Queere Jugendangebote finden an einem gut er-
reichbaren und barrierearmen Standort statt, an
dem voneinander trennbare Raume verfligbar
sind (z. B. fUr parallellaufende Angebote oder
Ruckzugsorte).

Q, Darum geht’s

Raume, in denen queere Jugendangebote statt-
finden, missen an den Bedarfen queerer Jugend-
licher ausgerichtet sein.

10. Sicherheitskonzept

Einrichtungen fur queere Jugendliche verfiigen
Uber ein Sicherheitskonzept mit Strategien zum
Schutz der Mitarbeitenden und Besuchenden vor
queerfeindlichen Angriffen sowie Handlungsab-
|[dufen fur den Ernstfall.

Q, Darum geht’s

Queere Jugendliche mussen im Alltag oft Diskri-
minierungsrisiken abwagen: Schon die Sichtbar-
keit als Besucher*in kann ein ungewolltes Outing
auslésen und queerfeindliche Reaktionen wahr-
scheinlicher machen. Auch Mitarbeitende sind be-
troffen, da sie mit dem Angebot assoziiert wer-
den. Zudem besteht das Risiko, dass Raume
queerer Jugendangebote selbst Ziel queerfeindli-
cher Angriffe werden.

* Mehrere Rdume, alleinige Nutzung - mindes-
tens fur die Zeit des queeren Jugendangebots.

+ Toilettenkonzept zur sicheren Benutzung fur
alle Besucher*innen und Verflugbarkeit von All-
Gender Toiletten.

+ Physische Erreichbarkeit - auch fur Jugendliche
mit [angeren (Fahrt-)Wegen.

* Online-Formate als Erganzung, um Zugangs-
hdrden zu senken.

Inhalte eines Sicherheitskonzeptes fiir
die queere Jugendarbeit:

* Risikoreflexion und Schutzstrategien - wobei
externe Expertise eingebunden werden sollte

Konkrete Handlungsablaufe fur Krisen-
und Notfalle

* Psychosoziale Nachsorge flr Fachkrafte und
Besucher*innen

Sicherheitsorientierte Raumgestaltung (Ab-
sprachen zum Zugang, Notfallwege, Méglichkei-
ten fur Diskretion und sichere Anmeldung)

* Sensibilisierung der Jugendlichen im Queer-
und Regelangebot

Schutzende Strukturen und Organisationskul-
tur mit konkreten Mal3nahmen zum Schutz von
marginalisierten Fachkraften

Digitale Sicherheit durch Regeln und Schutz-
maflnahmen, z. B. flr Social Media

Vernetzung im Sozialraum durch Kooperatio-
nen zu ortsansassigen Institutionen und Forde-
rung von Achtsamkeit und Zivilcourage in der
Nachbarschaft

O

( uawiyey J3[|2inPjnJis 3 usbuNz}assneIoA 3||duoin}iisu] g )

13



11. Spezifika in Schutzkonzepten

Alle queeren Jugendangebote verfligen Uber ein
Schutzkonzept. Dabei werden die spezifischen
Schutzbedarfe queerer Jugendlicher und der Fach-
krafte aktiv bertcksichtigt.

Q, Darum geht’s

Queere Jugendangebote brauchen eigene, praxis-
nahe Schutzkonzepte, die ihre Lebensrealitdten
und erhohten Schutzbedarf queerer Jugendlicher
(insbesondere bei Mehrfachdiskriminierung) aktiv
berucksichtigen. Es mussen Strukturen geschaf-
fen werden, in denen Betroffene Gewalterfahrun-
gen sicher benennen kénnen, ohne Abwertung
oder Ausschluss zu befurchten.

14

Inhalte und Spezifika des
Schutzkonzepts:
* Queerfeindlichkeit als Gewaltform benennen.

« Anonyme und geschiitzte Meldewege
schaffen.

* Emotionale Nahe und Rollenklarheit aktiv
thematisieren.

* Regelungen zu privaten Begegnungen
zwischen Fachkraft und Jugendlichen.

* Regelungen zu Bertihrungen (z. B. Umarmun-
gen) oder Einzelgesprachen.

« Strategien zum Schutz vor Uberlastung be-
nennen.

* Regelungen zum Umgang mit sensiblen Daten
queerer Jugendlicher

* Sexuelle Bildung als Bestandteil von Pravention
benennen.

* Forderung einer Kultur, in der Kritik an Struk-
turen oder Verhalten als konstruktiver Beitrag
verstanden wird.




O

12. Fachpersonal und Teamkonstellation

Trager stellen mindestens eine qualifizierte haupt-
amtliche Fachkraft fir das queere Jugendangebot
bereit, wobei oft sinnvoll ist, verfiigbares Stellen-
volumen auf zwei Fachkrafte zu verteilen. Die Re- * Qualifikation: Beurteilung von Bewerber*innen
prasentation unterschiedlicher queerer Lebens- Uber formale Abschlisse hinaus.

realitdten spielt bei der Teamzusammensetzung
eine wichtige Rolle.

Merkmale gelingender Teamarbeit im
queeren Jugendangebot:

* Personalschlissel: Durchfuhrung von Angebo-
ten idealerweise von zwei Fachkraften gemein-
sam - notfalls in Fachkraft/Honorarkraft-Kombi-

nation.
Q, Darum geht’s
*+ Realistisches Vertretungskonzept flr regelma-

Bei Personalwahl und Teambildung in der quee- Bige Angebote trotz Ausfallen.

ren Jugendarbeit ist auf ausreichend qualifiziertes + Reflexion der eigenen Positionierung der

Personal mit Fach- und Erfahrungswissen zu ach- Fachkrafte (z. B. queer/nicht-queer), die sich auf
ten, um verlassliche Safer Spaces langfristig zu die Gestaltung des queeren Jugendangebots
gestalten. Einander erganzende Perspektiven und auswirkt.

Expertisen im Team helfen, unterschiedliche Be-
darfe aufzugreifen und ein passendes Angebot
far moglichst viele junge Queers zu schaffen.

+ Reflexion von Potenzialen und Grenzen der
Teamkonstellation - auch auf Trédger-Ebene -
wobei eine Zusammensetzung mit vielfaltigen
Perspektiven ein Qualitdtsmerkmal darstellt.

13. Queerkompetenz auf Trigerebene

( uawiyey J3[|2inPjnJis 3 usbuNz}assneIoA 3||duoin}iisu] g )

Der Trager des queeren Jugendangebots ist * RegelmaBiger Austausch zwischen Tragern und
queersensibel aufgestellt und verfligt Uber Fach- Fachkraften fur eine gemeinsame queerpoliti-
wissen zu queeren Themen. sche Haltung.

+ Konzeptuelle Verankerung queerer Bedarfe
und Auseinandersetzung bzw. gezielter Weiter-

Q Darum geht’s bildung dazu auf Tragerebene.

+ Reflexion von Machtstrukturen und
FUr queere Jugendarbeit ist zentral, dass auf Diskriminierungsschutz.
Tragerebene Wissen zu Bedarfen junger Queers
und der Notwendigkeit queerer Jugendangebote
vorhanden ist. Zudem braucht es ein Bewusstsein
darUber, dass Fachkrafte (wie auch Ehrenamtliche
und Honorarkréafte) oft selbst von (Mehrfach-)Dis-
kriminierung betroffen sind und entsprechende
UnterstlUtzung strukturell angeboten werden
muss.

15



14. Rollenkldrung und Zustindigkeitsgrenzen

Fur jede Fachkraft besteht ein Stellenprofil.
Handlungsspielraume und Grenzen der Zustan-
digkeit werden zwischen Fachkraft und Trager
regelmaBig besprochen, wobei Fachkraften pro-
fessionelle Kompetenz Uber begriindete Einzelfall-
entscheidungen zugesprochen wird.

@, Darum geht’s

Oftmals haben queere Jugendliche kaum Zugang
zu (queersensiblen) Anlaufstellen oder Vertrau-
enspersonen. Hier fehlt es an einer breiten Hilfs-
und Unterstutzungsstruktur fir junge Queers,
und der Bedarf nach Raumen, Schutz und Unter-
stltzung ist grol3 - eine Liicke, die Fachkrafte
queerer Jugendarbeit allein nicht kompensieren
kdénnen.

* Professionelle Handlungsspielraume und
Grenzen der Zustandigkeit:
Es braucht die Mdglichkeit, in begriindeten
Einzelfallen Uber die Gblichen Zustéandigkeiten
hinaus handeln zu kénnen - bei gleichzeitiger
Sicherung von klaren Rollen, Zustandigkeiten
und professioneller Abgrenzung.

Teaminterne Spezialisierung und transpa-
rente Zustandigkeiten: Durch die Aufteilung
von fachlichen Zustandigkeiten im Team kann
Abgrenzung erleichtert, Profile an Kapazitaten
angepasst und sich durch thematische Expertise
gegenseitig entlastet werden.

15. Umgang mit Personalwechsel

\:] Standard B Das ist zu tun

Bei Personalwechsel gibt es ein Konzept, wie der
Ubergang padagogisch gut begleitet werden
kann.

Q, Darum geht’s

Personalwechsel sind padagogisch herausfor-
dernd: Vertrauen zwischen Jugendlichen und
Fachkraften kann abnehmen und dazu fihren,
dass Angebote weniger genutzt werden. In quee-
ren Kontexten wiegt diese Dynamik oft schwerer,
da viele Jugendliche nur wenige Bezugspersonen
haben, bei denen sie sich mit ihrer Identitat wirk-
lich angenommen fiihlen.

+ Mitarbeitende aktiv starken und Fluktuation
vorbeugen (Tragerverantwortung).

« Ubergangskonzept partizipativ entwickeln,
welches Personalwechsel padagogisch begleitet
und Angebotsausfalle bis zur Neubesetzung
minimiert.



C. Beratung & Kooperationen
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16. Kooperation Jugendhilfe und relevante Anlaufstellen

Das queere Jugendangebot ist mit relevanten Ak- e Transparenz Uber sichere Anlaufstellen und
teur*innen der Jugendhilfe und weiteren relevan- sensibilisierte Ansprechpartner*innen herstel-
ten Anlaufstellen fir queere Jugendliche vernetzt. len (z. B. gemeinsame Ubersicht).

* Aufbau von Kooperationen zu Schulen, Be-
ratungsstellen, Angeboten im Gesundheitsbe-
reich, Jugendamtern und kommunalen Jugend-
hilfetragern.
Queere Jugendliche erleben auch in Hilfeeinrich-
tungen Diskriminierung, was zu Vermeidung und
Vertrauensverlust fihren kann. Durch die Koope-
ration mit relevanten Anlaufstellen der Jugend-

hilfe und dartber hinaus, kann der Zugang zu
entsprechenden Angeboten erleichtert werden.

* Unterstutzung durch Tréger, die z. B. vor-
handene Kontakte teilen, oder selbst relevante
Akteur*innen anfragen.

17. Fachnetzwerk Queere Jugendarbeit

Queere Jugendangebote sind in kommunale und * Fachliche Netzwerke fur regelmaf3igen Aus-
landesweite fachliche Netzwerkstrukturen der tausch und Qualitatssicherung auf- und aus-
gueeren Jugendarbeit eingebettet, um fachlichen bauen (z. B. tragertbergreifende kommunale
Austausch, wechselseitige Unterstutzung und Kooperationen sowie landes- oder bundesweite
Qualitatssicherung zu gewahrleisten. Austauschformate).

* Kooperation mit (Selbst-)Organisationen und

Communitys sowie weiteren Akteur*innen in
Politik, Verwaltung und Offentlichkeit aufbauen,

um gemeinsame Perspektiven zu entwickeln
Qualitat entsteht im Netzwerk und im Austausch. und Solidaritat zu fordern.
Fachkrafte begegnen in der Praxis unterschiedli-
chen Fragen und Herausforderungen. Vernetzung,
Unterstutzung, Wissens- und Erfahrungsaus-
tausch sind zentrale Ressourcen, um mit diesen

Themen professionell umzugehen und Strukturen
gemeinsam zu starken.

Kollegialer Austausch und Kooperation mit
anderen queeren Jugendangeboten, um An-
gebote weiterzuentwickeln und Herausforde-
rungen gemeinsam anzugehen, statt als ,Einzel-
kampfer*innen”.



18. Beratungskompetenz

Fachkrafte verfigen Uber eine Grundqualifikation ¢ Spezifisches Fachwissen (Queerkompetenz)
zu queersensibler Beratung. Sie kennen die Gren- sowie Wissen Uber geeignete Beratungsmetho-
zen ihrer Beratungsfunktion. den als Grundqualifikation.

* Achtung der Selbstbestimmung der Jugend-

lichen, indem Fachkrafte junge Menschen er-
mutigen, eigene Entscheidungen zu treffen,

wahrend sie unterstitzend begleiten.
Beratung hat in der queeren Jugendarbeit einen
hohen Stellenwert, da Besucher*innen oft vor
akuten Herausforderungen stehen und individuel-
len Unterstiitzungsbedarf duRern. * Verschiedene Ausdrucksméglichkeiten fiir

Beratungsbedarf, z. B. Gesprache, anonyme
Formate, Online-Beratung.

Niedrigschwellige, vertrauliche Beratung auf
Augenhdhe.

* Transparenz iiber Grenzen des Beratungsset-
tings sowie Weitervermittlung zu spezialisierten
Anlaufstellen.

19. Verweisungskompetenz und sichere Anlaufstellen

Fachkrafte kennen queersensible Anlaufstellen * Informationen zu Beratungs-, Unterstut-
und Ansprechpersonen im Hilfesystem und kén- zungs- und Hilfsangeboten niedrigschwellig
nen professionell einordnen, wann eine Verwei- zuganglich machen (mehrere Wege/Kanale).

sung sinnvoll und notwendig ist. . . .
* Kooperationen mit queersensiblen Bera-

tungsstellen und Unterstitzungsangeboten

aufbauen und nutzen.
Q, Darum geht’s
* Gemeinsame Haltung zu Weiterverweisun-

gen entwickeln (im Team und mit dem Trager)

Die Kenntnis von Verweisstrukturen (z. B. psycho- L ) . .
( Psy und Kriterien/Verantwortlichkeiten klaren.

soziale, medizinische oder rechtliche Beratung)

gehort zur professionellen Grundausstattung in * Weiterverweisungen aktiv begleiten und da-
der queeren Jugendarbeit. Ziel sind Anlaufstellen, far eine aktuelle Anlaufstellen-Liste pflegen.
an denen spezifische Bedarfe queerer Jugendli-

cher mitgedacht werden, damit sie sichere und

unterstlitzende Begegnungen machen kénnen.
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D. Bendtigtes Fachwissen
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20. Rechtliche und strukturelle Klarheit

Fachkrafte und Trager kennen die rechtlichen « Zusammenstellung einer Ubersicht iiber
Grundlagen, forderpolitischen Rahmenbedingun- rechtliche Grundlagen und forderstrukturellen
gen und strukturellen Anforderungen queerer Richtlinien inkl. ihrer Bedeutung fiir die Praxis.
Jugendarbeit.

* Enge Zusammenarbeit mit dem Trager (Fort-
bildungsangebote, klare Kommunikation Gber

Zustandigkeiten).
Q, Darum geht’s
* Entwicklung einer gemeinsamen Strategie

und Sprechfahigkeit, wie auf externe Infrage-
stellungen von queerer Jugendarbeit professio-
nell reagiert werden kann.

Queere Jugendarbeit bewegt sich in einem kom-
plexen rechtlichen und strukturellen Rahmen.
Fachkrafte benétigen einen Uberblick dartiber,
welche Gesetze und Férdervorgaben fir ihre
Arbeit greifen.

21. Queerkompetenz der Fachkriafte

Fachkrafte in der queeren Jugendarbeit verfiigen * Gesellschaftliche Normen reflektieren und
Uber eine fachliche Qualifikation und spezifische dekonstruieren - auch mit Blick auf eigene Pri-
Queerkompetenz. vilegien und internalisierte Queerfeindlichkeit.

* Auseinandersetzung mit gesellschaftlichen

, Entwicklungen, aktuellen jugend- und queer-
Q, Darum geht’s politischen Themen, Sprache, Community-Dis-

kursen und intersektionalen Perspektiven.

Fachkrafte bendtigen in der queeren Jugendarbeit
spezifische Queerkompetenz, die Uber eine allge-
meine sozialpadagogische Ausbildung hinaus-

* Queerspezifisches Wissen als handlungslei-
tend anwenden und diskriminierungssensibel

geht, um auf vorhandene Diskriminierungserfah- arbeiten.

rungen und spezifische Bedarfe adaquat * Fortlaufende queerspezifische Weiterbildung

reagieren zu kénnen. far Fachkrafte, wie auch Ehrenamtliche und Ho-
norarkrafte strukturell erméglichen (Tragerver-
antwortung).

O
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22. Wissen zum Umgang mit
(Selbst-)Gefahrdung und Krisen

Fachkrafte verfligen Uber spezifisches Wissen, um
(selbst-)gefahrdende Krisen bei Jugendlichen zu
erkennen. Sie nutzen ihre Methodenkompetenz,
um angemessen zu reagieren und bei Bedarf wei-
tere Unterstltzung einzuholen.

* Regeln und Vorgehen im Krisenfall transpa-
rent klaren: gemeinsame Regeln zu Hand-
lungssicherheit und Krisenmanagement (z. B.
kein Drogenkonsum/selbstverletzendes Verhal-
ten im Treff) sowie Ablaufe fir Ausschllsse, Ver-
weisungen und Sonderregelungen.

, * Kompetenzen und Haltung stérken: regelma-
O% Darum geht’s Bige Fortbildungen fur Fachkrafte (u. a. zu Suizi-
dalitat, Trauma, Panik, Dissoziation), Psychoedu-

kation, ressourcenorientierte Beratung und
Resilienzférderung.

Allgemeine sowie spezifische Belastungen kénnen
sich bei queeren Jugendlichen in selbstverletzen-
dem Verhalten, Suizidalitat, Panikattacken, Disso-
ziation oder retraumatisierenden Erfahrungen
auBern. In der Praxis mussen Fachkrafte ange-
messen reagieren, um gefdhrdeten Jugendlichen
zu helfen und gleichzeitig andere Besucher*innen
zu schutzen.

e Strukturen und Ressourcen bereitstellen:
Ruckzugsraume, niedrigschwellige Beratung,
Materialien zur Selbstregulation; begleitete Re-
flexionsraume fur Fachkrafte/Ehrenamtliche/
Honorarkrafte.

23. Fachliche Weiterbildung

Fachkrafte bilden sich kontinuierlich weiter. Sie
haben Zugang zu passenden Fortbildungsforma-
ten und reflektieren ihren Wissensstand regel-
maRig.

Q, Darum geht’s

éb Das ist zu tun

* Wissensstand im Team gemeinsam sichern,
priorisieren und aktualisieren: RegelmaRiger
Austausch (Teamsitzungen), kollegiale Beratung
sowie Vor- und Nachbereitung der Angebote.

* Weiterbildung fiir alle Rollen ermdglichen:
Auch Ehrenamtliche und Honorarkrafte passend
zu ihren Aufgaben qualifizieren.

Damit junge Queers bedarfsgerecht unterstitzt
werden kénnen, braucht es aktuelles Fachwissen
in den zahlreichen Themen, die fur die Arbeit mit
queeren Jugendlichen relevant sind.

RegelmaRige, barrierearme Fortbildungen/
Handreichungen bereitstellen und Zeit- und
Finanzressourcen dafur verbindlich im Stellen-
profil einplanen.

Fortbildungsprioritdten machtkritisch reflek-
tieren: Prifen, welche Qualifikationen warum
als ,ausreichend” gelten und wie Privilegien/
Machtstrukturen diese Bewertung beeinflussen.



E. Parteilichkeit & Haltung




24. Demokratische Werteorientierung & Positionierung

Fachkrafte vertreten demokratische Werte und
positionieren sich aktiv fir geschlechtliche,
romantische und sexuelle Selbstbestimmung
queerer Jugendlicher.

Q, Darum geht’s

Queere Jugendarbeit findet nicht losgeldst von
gesellschaftspolitischen Entwicklungen statt -
politische Debatten und Entscheidungen wirken
direkt in die Lebenswelt der Jugendlichen hinein.

Mit Blick auf ihre gesetzliche Verankerung und pa-

dagogischen Grundlagen der Arbeit tragen Fach-
krafte und Trager die Verantwortung, eine klare
Haltung fir Gleichberechtigung und Selbstbe-

stimmung einzunehmen - als Handlungskompass

far den Angebotsalltag.

25. Parteilichkeit

\:1 Standard

Fachkrafte arbeiten im Sinne der Zielgruppe. Sie
setzen sich parteilich fir die Bedarfe queerer Ju-
gendlicher ein und gestalten ihre Angebote ent-
sprechend.

Q, Darum geht’s

Themen und Bedarfe queerer Jugendlicher wer-
den im Alltag haufig Ubersehen, infrage gestellt
oder abgewertet. Parteilichkeit als zentrales Prin-

zip queerer Jugendangebote bedeutet, dass Fach-

krafte in ihrer Arbeit bewusst und aktiv eine
unterstitzende und solidarische Haltung gegen-
Uber queeren Jugendlichen einnehmen.

Politische Bildung intersektional gestalten:
Gesellschaftliche Zusammenhange vermitteln,
kritische Auseinandersetzung anregen und Be-
zuge zur Lebensrealitat der Jugendlichen her-
stellen.

Methoden zur Einordnung trainieren: Fact-
Checking gemeinsam anwenden, Parteipro-
gramme kritisch kontextualisieren, relevante
(auch internationale) Nachrichten gemeinsam
einordnen.

* Bei Diskriminierung klar intervenieren: grenz-

Uberschreitende Aussagen/Handlungen reflek-
tiert stoppen.

Tragerverantwortung sichern: Wertehaltung
in Bewerbungs- und Teamprozessen thematisie-
ren und nach auRen demokratisch positioniert
auftreten.

Identitatsfindung begleiten und starken:
Informationen und Unterstiitzung bieten, um
Selbstakzeptanz und Selbstbewusstsein zu for-
dern.

Selbstbezeichnung respektieren: Selbstdefini-
tionen ernst nehmen, stereotypisierende Zu-
schreibungen vermeiden.

Rechte und Selbstbehauptung férdern: Wis-
sen zu eigenen Rechten vermitteln und mit
Jugendlichen Strategien entwickeln, um auRer-
halb queerer R&ume handlungsfahig zu sein.

Grenzen von Unterstiitzung transparent
machen: Begrenzte Handlungsspielrdume von
Fachkraften klar kommunizieren.

Gemeinsames Handlungskonzepts erstellen
sowie regelmafigen Austausch im Team und
mit dem Trager etablieren.



26. Intersektionalitit als Haltung

Fachkrafte nehmen eine intersektionale Haltung
ein. Sie wissen um strukturelle Ungleichheiten
und gestalten ihre Angebote entsprechend.

Q, Darum geht’s

Viele queere Jugendliche erleben Mehrfachdiskrimi-

nierung, z. B. durch Queerfeindlichkeit und zusatz-
lichen Rassismus, Klassismus, Ableismus und/oder
andere Ausschlisse. Ohne eine aktiv intersektio-
nale Haltung besteht das Risiko, dass ein bestimm-
tes Bild von Queersein zur impliziten Norm wird
(Aussehen, Sprache, zugeschriebene Interessen).

Mehrfachzugehodrigkeiten anerkennen, statt
queere Jugendliche auf einzelne Identitatsmerk-
male zu reduzieren.

Eigene Perspektiven hinterfragen und Privile-
gien und normative Annahmen reflektieren.

Diskriminierungsformen erkennen und pada-
gogisch einordnen.

Perspektiven sichtbar machen, indem unter-
schiedliche Lebensrealitaten innerhalb der
queeren Community abgebildet werden.

Betroffene starken, nicht vereinnahmen, in-
dem ihnen zugehort und aktiv Raum gegeben
wird, ohne sie zur Reprasentation oder Aufkla-
rungsarbeit zu verpflichten.

Grenzen von Perspektive und Qualifikation
reflektieren und mit professionellen Mal3nah-
men darauf reagieren.

Verantwortung tibernehmen und als Team
und auf Tragerebene Kolleg*innen mit intersek-
tionalen Perspektiven konkret unterstiitzen.

O
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F. Selbstreflexion und
Selbstfursorge



27. RegelmiBige Selbstreflexion

Fachkrafte reflektieren ihre eigene Sozialisation,
Motivation, Rolle und Haltung im Kontext von
Machtverhaltnissen, Teamkonstellation, Nahe und
Distanz sowie Fehlerkultur.

Q_ Darum geht’s

Jede Fachkraft bringt eigene Erfahrungen, Werte
und gesellschaftliche Pragungen mit. Diese beein-
flussen das professionelle Handeln oft unbewusst
und formen die individuelle Motivation, in der
queeren Jugendarbeit tatig zu sein. Selbstrefle-
xion ist daher Grundvoraussetzung fur diskrimi-
nierungssensible, parteiliche, professionelle und
sichere queere Jugendarbeit.

Reflexion verbindlich verankern: Zeit und
Raum dafir schaffen und kontinuierlich indivi-
duell sowie im Team reflektieren.

Professionelles Handeln prufen: Nahe-Distanz,
Rollenverhalten (v. a. bei Community-Nahe),
Machtpositionen und Umgang mit eigenen Feh-
lern regelmaliig bearbeiten.

Diskriminierungssensibilitdt ausbauen:
eigene Sozialisation und normative Annahmen
reflektieren; eigene Motivation professionell
einordnen und aktuelle Lebensrealitaten quee-
rer Jugendlicher bertcksichtigen.

Strukturen und reflexive Organisationskultur
sichern (Trager): Supervision, kollegiale Bera-
tung, Fortbildungen sowie eine aktive Feedback-
kultur.

28. Reflexion von Sach- und Erfahrungswissen

Fachkrafte gehen reflektiert mit Sach- und Erfah-
rungswissen um. Sie ordnen beide Wissensfor-
men selbstkritisch und professionell in ihre pada-
gogische Praxis ein.

Q, Darum geht’s

In der queeren Jugendarbeit treffen unterschied-
liche Formen von Wissen aufeinander: Fachlich
fundiertes Sachwissen sowie individuelles Erfah-
rungswissen. Beide Wissensformen sind wertvoll,
erflllen aber unterschiedliche Funktionen.
Gerade das Einbringen eigener Erfahrungen kann
im Kontext queerer Jugendarbeit Sichtbarkeit
schaffen, Vertrauen starken und Orientierung bie-
ten. Gleichzeitig besteht das Risiko, individuelle
Erlebnisse als allgemeinguiltig fur queeres Erleben
einzuordnen.

e Sach- und Erfahrungswissen fortlaufend ab-

wagen: Prifen, welches Wissen in welcher Situ-
ation relevant ist, und personliche Erfahrungen
intersektional und padagogisch einordnen.

Teilen von Persdonlichem professionell steu-
ern: Anhand von Néhe/Distanz und padagogi-
scher Einschatzung entscheiden, was in wel-
chem Rahmen geteilt wird.

Tragerprozesse nutzen: Den Umgang mit
Sach-/Erfahrungswissen in Bewerbungs- und
Teamprozessen mitdenken und begleiten.

O
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29. Supervision und kollegiale Beratung

Fachkrafte reflektieren ihre Arbeit, Haltung und
Rolle regelmaRig im Rahmen von Supervision und
kollegialer Beratung.

Q, Darum geht’s

Fachkrafte erleben haufig Situationen, die fachli-
che Unsicherheiten oder emotionale Belastungen
auslésen kénnen. Supervision und kollegiale Be-
ratung sind entscheidende Instrumente, um pro-
fessionell mit diesen Herausforderungen umzuge-
hen, die eigene Rolle zu klaren, emotionale
Entlastung zu ermdglichen und die Qualitat der
Arbeit zu sichern.

ﬁb Das ist zu tun

* Supervision als Standard etablieren.

* In Supervision/Teamsettings gezielt bear-
beiten: Gegenseitige Unterstitzung, eigene
Grenzen erkennen, strukturelle Grenzen benen-
nen; Fallbesprechungen.

¢ Ressourcen sichern und Qualitdt anerken-
nen: Zeitliche und finanzielle Ressourcen bereit-
stellen und Supervision als kontinuierliches
Qualitatsmerkmal (nicht nur im Krisenfall) fest-
schreiben.

30. Selbstfiirsorge als aktive Praxis

Fachkrafte betreiben aktiv Selbstfirsorge fur ein

gesundes Arbeiten, indem sie Belastungsgrenzen
erkennen, Methoden zum Umgang erlernen und

die eigene Resilienz starken.

Q, Darum geht’s

Queere Jugendarbeit ist oft von persdnlichen Be-
zligen der Fachkrafte, knappen Ressourcen und
fehlenden Verweisstrukturen gepragt, sodass sich
Unterstitzungsanfragen bundeln und Kapazita-
ten schnell ausgelastet werden. Nur wer eigene
Grenzen achtet und sich Unterstitzung holt, kann
verlasslich fur Jugendliche da sein und sie darin
bestarken, ebenso mit sich umzugehen.

réb Das ist zu tun

Eigene Belastungsgrenzen erkennen und ernst
nehmen.

* Abgrenzung im Berufsalltag bewusst gestalten.

* Selbstfursorge im Team thematisieren (auch
mit Ehrenamtlichen/Honorarkraften).

* Kollegiale Unterstiitzung nutzen und anbieten.

* Verantwortung teilen und sich erlauben, nicht
alles auffangen zu kénnen.

* Foérderung einer offenen Fehler- und Feed-
backkultur im Team.

e Als Trager Selbstfiirsorge als Teil professionel-
len Handelns wertschatzen, Ressourcen fir
Selbstfursorge, (Gruppen-)Supervision und Aus-
tausch fest einplanen und psychosoziale Bera-
tung ermdglichen



Schlussbemerkung

Diese Veroffentlichung ist die Kurzfassung der
Broschire ,Qualitatsstandards flir queere Jugend-
angebote” (kostenlos erhaltlich: shop.queeres-
netzwerk.nrw).

Die Standards bieten Orientierung fur queere Ju-
gendangebote in NRW und sollen einen gemein-
samen Entwicklungsprozess fordern - Feedback
ist daher ausdrticklich willkommen unter info@
queere-jugendfachstelle.nrw.

Qualitatsstandards wollen in die Praxis! Dabei
geht es nicht darum, auf Anhieb das ,,perfekte Ju-
gendangebot” bereitzustellen, sondern sich be-
wusst auf den Weg zu mehr Qualitatssicherung zu
begeben. Die Fachstelle Queere Jugend NRW
unterstutzt Fachkrafte hierbei durch gezielte Ver-
anstaltungen (www.queere-jugend-nrw.de/veran-
staltungenfachkrafte, @fachstellequeerejugend_

nrw) und Fachberatung.

Die Standards sind ein lebendiges Instrument zur
Qualitatssicherung, und profitieren von regelma-
RBiger Evaluierung. Hierfur bietet sich die Fach-
stelle Queere Jugend NRW mit ihren bestehenden
Vernetzungsstrukturen als Schnittstelle an.

Queere Jugendarbeit berthrt zahlreiche Themen
und Fachbereiche, die in der Fachstelle Queere
Jugend NRW und dariber hinaus in der Trager-
schaft des Queeren Netzwerks NRW und seinen
Mitgliedsgruppen gebindelt werden. Durch ver-
starkte Vernetzung - auch mit Wissenschaft und
Forschung - soll Queere Jugendarbeit als ein ge-
starktes Arbeitsfeld mit kontinuierlicher Qualitats-
entwicklung und widerstandsfahigen Strukturen
fortlaufend etabliert werden.
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Gefordert durch:

Ministerium far Kinder, Jugend, Familie,
Gleichstellung, Flucht und Integration
des Landes Nordrhein-Westfalen




